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W zwiazku z pismem zawierajacym stanowisko Okregowej Izby Pielegniarek
i Potoznych w Rzeszowie z dnia 31 maja 2016 r. w sprawie akcji protestacyjnej w Instytucie
»,Pomniku — Centrum Zdrowia Dziecka”, pragn¢ zapewni¢ Pania Przewodniczaca, ze
Rzecznik Praw Obywatelskich dostrzega problem braku dostatecznej obsady pielggniarek i
potoznych w polskich placowkach stuzby zdrowia.

Rzecznik Praw Obywatelskich interweniowat w tej sprawie u 6wczesnego Ministra
Zdrowia m.in. w wystapieniu z dnia 22 kwietnia 2015 r. nr V.7010.47.2015.AA.
W swoim wystapieniu Rzecznik podniést m.in. kwestig statego wzrostu przecietnego wieku
pielggniarek i potoznych i idacy za tym brak mlodych o0séb chetnych do podjecia
zatrudnienia w tych zawodach. Rzecznik zaapelowal do Ministra Zdrowia o podjgcie
dziatan prawnych majacych na celu usprawnienie systemu opieki pielegniarskiej
i1 polozniczej. Ponadto w wystapieniu podniesiona zostala réwniez kwestia braku
dostatecznych regulacji prawnych dotyczacych minimalnych norm zatrudnienia
pielggniarek i potoznych. Rzecznik zwrdcit si¢ o skontrolowanie przestrzegania tych norm
w praktyce i wskazanie z jakich powodow nie obejmuja one wszystkich podmiotéw
leczniczych realizujacych $wiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych.
Z obszernych wyjasnien Ministra Zdrowia wynikalo, Ze resort réwniez dostrzega
podniesione przez Rzecznika problemy i podejmuje szereg dzialan o charakterze
systemowym, ukierunkowanych na popraweg istniejacego stanu rzeczy w wieloletnie;
perspektywie.

Tym niemniej w zwiazku z ostatnimi wydarzeniami do ktorych nalezy akcja
protestacyjna w Instytucie ,,Pomniku — Centrum Zdrowia Dziecka”, Rzecznik zadecydowat
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o podjeciu kolejnej interwencji u Ministra Zdrowia w tym temacie. W wystapieniu z dnia 10
czerwca 2016 r. nr V.7014.22.2016.AA Rzecznik ponownie zasygnalizowal nierozwiazany i
wcigz poglebiajacy si¢ problem zapewnienia odpowiedniej do potrzeb zdrowotnych
obywateli liczby personelu pielggniarskiego i potoznych. Wskazal, ze pomimo zapewnien
ze strony resortu zdrowia, ze dostrzega on problem, nic si¢ w tej materii nie zmieniato.
Rzecznik przywolal w tym zakresie wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli obrazujace
nieprzygotowanie systemu ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego kadr medycznych.
Przypomniatl réwniez o dzialaniach edukacyjnych samorzadu zawodowego pielggniarek
i potoznych na rzecz zwigkszenia $wiadomosci opinii publicznej i wladz publicznych
w sprawie stanu zabezpieczenia spoleczenstwa polskiego w $wiadczenia pielggniarskie
i potoznicze'.
W chwili obecnej Rzecznik oczekuje na odpowiedz Ministra Zdrowia.

W zalaczeniu przesylam Pani Przewodniczacej kopi¢ wystapienia generalnego
Rzecznika z dnia 10 czerwca 2016 r. nr V.7014.22.2016.AA. Jednocze$nie goraco
zachgcam do odwiedzenia strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, pod
adresem: https:// www.rpo.gov.pl. W zakladce ,, Aktualnosci” dostgpne sa m.in. teksty
wystapien generalnych, informacje o biezacej dziatalno$ci Rzecznika.

Podsumowujac powyzsze rozwazania pragng zapewni¢ Panig Przewodniczaca, ze
Rzecznik Praw Obywatelskich, w ramach posiadanych uprawnien, stara si¢ na biezaco
reagowac na nieprawidtowosci w funkcjonowaniu stuzby zdrowia.
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Zalacznik: 1 jw. kopia pisma z dnia 10 czerwca 2016 r.

' Raport Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych pt. ,Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego w $wiadczenia
pielegniarek i potoznych” (Warszawa, maj 2015 r.).
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Problem zapewnienia w podmiotach leczniczych personelu pielegniarskiego i
poloznych byl przedmiotem zainteresowania i troski oraz interwencji Rzecznikéw
Praw Obywatelskich kolejnych kadencji.

W jednym z ostatnich wystgpien w tej sprawie, Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrécil bwezesnemu Ministrowi Zdrowia uwage na strukturalny problem zbyt malej liczby
pielegniarek i potoznych oraz poziom ich wynagradzanial. Rzecznik wskazal, ze jednym z
elementoéw zapewnienia wlasciwego poziomu Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
érodkéw publicznych jest odpowiadajgce rzeczywistym potrzebom zatrudnienie w
podmiotach leczniczych personelu pielggniarskiego i potoznych. Z informacji
naplywajgcych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wynika, ze nie zawsze obsada
pielegniarska i potoznych w podmiotach leczniczych zapewnia wlasciwg jako$¢ opieki
zdrowotnej. Ponadto, z danych Naczelnej Izby Pielggniarek i Potoznych wynika, ze wcigz
utrzymuje si¢ tendencja polegajagca na wzroScie przecigtnego wieku pielegniarek i
potoznych. Wedlug tych danych, $rednia wieku dla pielegniarek wynosita w 2008 r. 44,19
lat, za$ dla potoznych 43,23 lata. Natomiast w 2013 r. $rednia ta wynosita dla pielegniarek
juz 48,69 lat, za$ dla potoznych 47,69 lat. Dane te w sposob oczywisty wskazujg, ze osoby
mlode nie chcg wykonywaé tych zawodéw, przede wszystkim ze wzgledow finansowych.

Zapewnienie odpowiedniej liczby personelu pielegniarskiego i potoznych w
podmiotach leczniczych jest problemem nie tylko strukturalnym. Zjawisko to ma réwniez
wymiar prawny, to bowiem na wtadzy publicznej spoczywa obowigzek zapewnienia prawa
do ochrony zdrowia i réwnego dostgpu do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
érodk6w publicznych (art. 68 ust. 1 i 2 Konstytucji RP). W kontekscie rownego dostgpu do

1 hismo z dnia 22 kwietnia 2015 r. —V.7010.47.2015
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swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych nalezy tez postrzegaé
zagadnienie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i poloznych. Zapewnienie
minimalnego poziomu zatrudnienia pielegniarek i poloznych w podmiocie leczniczym
stanowi bowiem z punktu widzenia pacjenta formalna gwarancj¢ standardu opieki
piclggniarskiej i polozniczej.

Z tego powodu Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit si¢ do Ministra Zdrowia o
wskazanie, czy i za pomocg jakich §rodkéw zamierza ten problem rozwigzaé. Pomimo
deklaracji Ministra Zdrowia, iz problem ten ministerstwo dostrzega®, do tej pory
rozwigzania systemowe nie zostaty wdrozone.

Podnoszony problem jest zatem nadal aktualny. Co wigcej, ulega on dalszemu
poglebieniu z uwagi na malejace zainteresowanie wykonywaniem zawodu pielggniarki czy
potoznej, migracje w poszukiwaniu godziwych warunkéw pracy i zarobkéw, a takze rozwoj
sieci podmiotéw leczniczych (gtéwnie prywatnych) oraz zwi¢kszajace sie zapotrzebowanie
na ustugi pielggnacyjno — opiekuficze w zwigzku ze znaczgcym post¢pem starzenia sie
polskiego spoteczenistwa. Skutki sg takie, ze grupa pielegniarek i poloznych dramatycznie
si¢ kurczy.

Ustalenia z 2015 r. Najwyzszej Izby Kontroli® wskazuja, Ze istotne dysproporcje w
wysokosci wynagrodzen personelu fachowego w ochronie zdrowia pomi¢dzy Polskg a
panstwami Europy Zachodniej, przy ulatwionej (zwlaszcza po uzyskaniu czlonkostwa w
UE) mozliwosci znalezienia pracy w zawodzie na tym rynku, powoduja pogl¢bianie si¢
niedoboru lekarzy i pielegniarek. Wyniki kontroli wskazujg réwniez na bardzo niekorzystng
struktur¢ wickowa pielegniarek zatrudnionych w szpitalach - w wigkszosci to osoby w
wieku powyzej 45 lat. Problem niedoboru pielegniarek narastal w okresie kontrolowanym.
Nie wszystkie szpitale wprowadzity minimalne normy zatrudnienia pielggniarek. W opinii
kierownictw kontrolowanych szpitali normy te nie odpowiadajg faktycznym potrzebom (na
niektérych oddzialach sg zbyt wysokie, a na innych zbyt niskié):. Nie wszystkie
kontrolowane szpitale zapewnitly minimum dwuosobowg obsade pielegniarska na dyzurach
nocnych, co jest nie tylko dobra praktyka, ale takze istotnym warunkiem zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentéw oraz dyzurujgcego personelu medycznego.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli?, system ksztalcenia i szkolenia zawodowego
kadr medycznych nie zapewnial przygotowania wystarczajacej liczby odpowiednio
wyksztalconych specjalistow, stosownie do zmieniajgcych si¢ potrzeb zdrowotnych
spoleczenstwa. Brak mechanizméw pozwalajgcych na oszacowanie skali emigracji

* pismo MZ z dnia 19 maja 2015 r. - PP-WPS.073.4.2015

5 Informacja NIK ,Zatrudnienie w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej”, lipiec 2015, Nr ewid.
41/2015/P/14/065/KZD

* Informacja NIK , Ksztatcenie i przygotowanie zawodowe kadr medycznych”, luty 2016, Nr ewid.
220/2015/P/15/060/KZD
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personelu medycznego utrudnial podejmowanie skutecznych dziataii ograniczajgcych to
zjawisko. Na niedostateczng liczbe pracownikéw ochrony zdrowia nakiada si¢ jej
nierdwnomierne rozmieszczenie terytorialne.

Nie ulega zatem watpliwosci, Ze problem wymaga pilnego i skutecznego
rozwigzania. Powstala naglaca potrzeba podjecia dzialai systemowych pozwalajacych
na realne zwickszenie liczby piel¢gniarek i poloznych w publicznym systemie opieki
zdrowotnej. W tej materii nie sg wystarczajace dotychczas podejmowane i planowane
dziatania, m.in. w zakresic zabezpieczenia ksztalcenia pielggniarek i potoznych®. Konieczna
jest radykalna poprawa warunk6w pracy pielegniarek i poloznych oraz wynagrodzen tej
grupy zawodowej, gdyz relatywnie niskie zarobki przy ogromnej odpowiedzialnosci i
wysitku, ktére osoby te muszg wklada¢ w pracg, zniechgcajg mtodych do tych zawodow.
Skutecznej recepty wymaga réowniez niepokojagcy odptyw. wyksztatlconych i
doswiadczonych pielggniarek.

Niedobér pielegniarek i poloznych oraz zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze skfania do zastanowienia si¢ nad zwigkszeniem mozliwosci wigczenia
opiekunéw medycznych do zabezpieczenia uslug opiekuniczych osobom chorym i
niesamodzielnym, wykonywanych aktualnie w zaktadach opiekuniczych®.

Nalezy przypomnieé, ze Naczelna Rada Pielegniarek i Poloznych przygotowata
raport na temat zabezpieczenia spoteczenstwa polskiego w $wiadczenia pielegniarskie i
poloznicze’, zawieraj‘qcy rekomendacje ogélne i szczegétowe oraz kierunki dzialania, jakie
nalezy podjaé w celu poprawy sytuacji zawodowej pielegniarek i potoznych w systemie
ochrony zdrowia. Z posiadanych informacji wynika, ze Naczelna Rada Pielggniarek i
Potoznych w marcu biezacego roku przedstawila Panu Ministrowi projekt rozwigzan
systemowych, ktéry powinien stanowi¢ podstawg do jak najszybszego podjecia decyzji
uzdrawiajgcych sytuacje zawodowa pielggniarek 1 potoznych, a tym samym
przywracajacych bezpieczenstwo pacjentéw". )
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Lekarze oraz pielegniarki i potozne odgrywaja w spoleczefistwie szczeg6lng rolg,
powierza si¢ im zdrowie, ktore jest jedng z najwyzszych wartosci czlowieka. Tak wige
zapewnienie odpowiedniej liczby personelu medycznego powinno stanowi¢ najistotniejszy
element systemu ochrony zdrowia.

® Dziatania te zostaty oméwione szczeg6towo w odpowiedzi Ministra Zdrowia z dnia 10 maja 2016 r. (ZPG.0214.1.2016)
na wystapienie RPO z dnia 24 marca 2016 r. w sprawie zapewnienia opieki zdrowotnej oraz pomocy osobom starszym
(v.7010.19.2016)

® problem wiaczenia opiekunéw medycznych do zabezpieczenia ustug opiekuriczych byt przedmiotem wystapienia
Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministerstwa Zdrowia (pismo z dnia 22 paZdziernika 2015r. - V.7010.117.2015)

7 Raport Naczelnej Rady Pielegniarek | Potoznych pt. ,Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego w $wiadczenia
plelegniarek i potoinych” (Warszawa, maj 2015 r.),

® Stanowisko Nr 1 Prezydium Naczelnej Rady Pielegniarek 1 Pofoznych z dnia 30 maja 2016 r. w sprawle strajku
pielegniarek i potoznych w Instytucie ,,Pomniku - Centrum Zdrowia Dziecka"



W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. 7 2014, poz. 1648 ze zm.), zwracam sig
do Pana Ministra z uprzejmga prosbj o zajecie stanowiska w sprawie podnoszonych
probleméw, a takze przekazanie informacji odnoénie dzialan i zamierzef resortu
zdrowia w kwestii rozwigzania problemu niedoboru pielegniarek i poloznych oraz
przeciwdzialania luce pokoleniowej w tej grupie zawodowej.
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