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Krakéw, dnia 13 grudnia 2018r.
Znak: OEBR-0700-3-1/17

Szanowni Panstwo,

Drogie Kolezanki i Koledzy,

Pragng wszystkich Pafistwa poinformowaé, ze Szpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babiriskiego
SPZOZ w Krakowie realizujacy zadanie w ramach Profilaktyki problemdw zdrowia psychicznego
i poprawy dobrostanu psychicznego spofeczeristwa pod nazwa ,Szkolenia dla personelu medycznego
oraz niemedycznego - kontakt z pacjentem cierpiacym na zaburzenia psychiczne oraz jego rodzing”,
finansowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016 - 2020, zakonczyt w dniu
8.12.2018r. etap szkoleniowy Projektu. W okresie od stycznia do grudnia 2018r. przeszkolilismy
2519 pracownikéw medycznych oraz niemedycznych, w tym m.in. pracownikéw pomocy
spofecznej, policji i sadéw z Matopolski i Podkarpacia (przy zatozeniach Projektu max. 2520 osdb).

Szczegétowymi celami szkolenia personelu medycznego/niemedycznego majacego kontakt
z pacjentami cierpiacymi na zaburzenia psychiczne oraz rodzinami pacjentéw byto:
- udzielenie pomocy personelowi w zrozumieniu najwazniejszych zasad zwigzanych

z komunikacjq z osobami cierpiacymi na zaburzenia psychiczne,
- dokonanie analizy przez personel swoich wtasnych mocnych i stabych stron w tym obszarze,
- rozwinigcie informacji o charakterystyce stanu psychicznego osoby w chorobie,
- poznanie skutecznych i pozytywnych metod komunikacji,
- rozwinigcie kompetencji komunikacyjnych i psychologicznych personelu na polu komunikacji,
- zwigkszenie poziomu aktywnosci i inicjatywy personelu,
- rozwinigcie umiejetnosci komunikacji asertywnej personelu, opartej na zrozumieniu

i wzajemnym szacunku.

Projekt ten spotkat sie z bardzo pozytywna reakcja, o czym $wiadcza m.in. dobre oceny ewaluacji
a takze dziesiatki podziekowan. Ten sukces ma wielu ojcow (i matek). Bez Panstwa udziatu -
uczestnikow, wyktadowcéw i catego Zespotu Projektowego oraz wykonawcow poszczegdinych zadan,
nie bytoby to jednak mozliwe. Wspéinie udato sie nam zrealizowaé wspaniate przedsiewziecie.
Byto to dla nas wazne, cenne dos$wiadczenie oraz zaszczyt poznania wszystkich Was razem oraz
kazdego z osobna.

Na poczatek pragne podzigkowac Zespotowi Projektowemu - bez Waszego udziatu, zaangazowania,
umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, wzajemnego wsparcia ten projekt nie tylko nie
miatby szansy realizacji, ale w ogdle by nie powstat. Po drugie chce podziekowaé wszystkim
szkolacym. Wasze doswiadczenie zawodowe, empatia, umiejetnosci dydaktyczne sprawity, ze to
szkolenie tak sig spodobato. Szkolenie nie bytoby oczywiécie mozliwie, gdyby nie znalazly sie osoby
i instytucje gotowe wzia¢ w nim udziat. To Parfistwu naleza sie szczegbine podziekowania za
poswiecony czas, za odwage dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, za zyczliwg wspétprace.
W ciagu tego roku spotkalismy wspanialy personel, oddany pracy, a zwlaszcza pacjentowi
cierpiacemu na zaburzenia psychiczne. Wreszcie - projekt nie bytby mozliwy bez udziatu i pomocy
whadz - zardwno Dyrekcji Szpitala Babiriskiego, jak i tez Departamentu Zdrowia Publicznego
Ministerstwa Zdrowia, ktére finansowato projekt.

Projekt oprécz wymiaru edukacyjnego, zjednoczyt pracownikéw medycznych oraz niemedycznych
z Matlopolski i Podkarpacia oraz wiele organizacji i instytucji z tych okolic. Nalezy podkreslic,
iz organizowane przez Szpital Babiriskiego szkolenia w 2018r. pozwolily uczestnikom m.in. na:
1) zwigkszenie sie umiejetnosci komunikacyjnych personelu medycznego/niemedycznego, co
przefozy si¢ na zmniejszenie liczby skarg pacjentéw, zwlaszcza w przypadku komunikacji
z pacjentem/klientem w kryzysie, pod wpltywem silnego stresu,
2) zmniejszenie sie istniejacych barier w komunikowaniu sie personelu medycznego/
niemedycznego z pacjentem/klientem cierpiagcym na zaburzenia psychiczne,
3) docenienie znaczenia tzw. ,pierwszego wrazenia” podczas rozmowy pacjenta/klienta
z personelem medycznym/niemedycznym,
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4) wieksza wiedze o mozliwych $ciezkach postgpowania z pacjentami z zaburzeniami

psychicznymi - w tym m.in. zmniejszenie barier pomiedzy obszarem pomocy spotecznej
a jednostkami stuzby zdrowia.

Cennym efektem projektu jest rowniez nasza strona www.kontaktwleczeniu.pl, na ktorej
mozna znalezé wiele ciekawych materiatow dydaktycznych, w tym filmow edukacyjnych.

Myéle, ze wszystkim nam udato si¢ przytozy¢ cegietkg¢ do budowania swiata, w ktérym jest troche
wiecej zrozumienia i zyczliwosci dla drugiego cztowieka.

Na koniec, korzystajac z okazji zblizajacych sig Swiat Bozego Narodzenia pozwalam sobie ztozy¢
zyczenia czasu dobrych spotkan, zaréwno w czasie tych Swiat, jak i catym przysztym Nowym Roku.

Pozdrawiam serdecznie,

dr n. med. Lukasz Cichocki

Kierownik Projektu , Kontakt w leczeniu”
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